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Une année un peu

Cette année aura été marquée par la crise du covid 19 .. Aprés une rentrée
plutét sympa, des projets en émergence avec les personnes en précarité,
le brusque arrét de nos activités a été comme un choc pour nos équipes.
Pourtant, les bénévoles ont trouvé la force de réinventer leurs actions,
trouver des solutions pour continuer a soutenir les personnes en précarité
sans pour autant se mettre en danger !

En mai, Josette, responsable de l'equipe Montferrier sur Lez/Prades le
Lez/Saint Clement de Riviere/Saint Vincent de Barbeyrargues a acceptée
de temoigner :

Depuis le debut du confinement, nous avons continué a accompa-
gner les familles que nous suivions habituellement. La situation sani-
taire a eu des répercussions chez certaines occasionnant des dépenses
supplémentaires : enfants ne déjeunant plus a la cantine, a la maison
toute la journée, mise au choémage partiel, emplois precaires stoppes.
A ce jour, a laide des cheques services nous avons soutenu 8 familles,
dont 10 enfants.
5 élalent des familles déja connues, 3 sont nouvelles, adressées
par les assistantes sociales de secteur avec lesquelles nous sommes
restees en liaison par mail.
Les assistantes sociales ont sollicite le Enﬁn cette be"e
Département pour des aides a la sub- .
sistance mais les dossiers sont longs a sensation de ser-
instruire et tous nont pas abouti. (.)

Cest par télephone que nous avons fait la connaissance des nouvelles
familles ou que nous avons continue a entretenir des liens avec les
autres. Nous avons evalue les besoins avec elles, nous avons echange
entre nous, avec les ccas et travailleurs sociaux .

La remise des cheques service a été effectuee par Xavier « le petit
Jeune » de l'équipe !

Les personnes que nous accompagnons ont besoin détre soutenues et
encouragees ! la situation actuelle est difficile a vivre, [avenir est bien
incertain. Beaucoup sont anxieux ne sachant comment ils vont s'en sortir
financierement dans le ou les mois a venir . les charges restent les
mémes, les salaires sont diminues.

Toutes sont tres reconnaissantes et nous avons des retours tres tou-
chants par téléphone, mails, sms.

Plusieurs personnes se sont manifestees pour nous aider : Michel qui a
rejoint l'équipe couture et a cousu des masques pendant tout le confine-
ment mais aussi une sympathisante de Montferrier qui a pris pour
nous, depuis 2 ans, une parcelle de jardin partage et nous remet chaque
semaine des léegumes.

En ce mois davril, le jardin a commencé a produire des salades que
nous avons distribuées a nos accompagnées et aux migrants en squat .
Nous continuerons cette action tout l'éte.



Paroles de

‘ ‘ Jetais fatigue, angoisse ! Cétait difficile de
garder le moral a cause de problemes passes
auxquels vous repensez a cause du confinement .

Ce qui ma aidé a vivre le confinement ce sont les
contacts par téléphone amis ou dame du Secours
Catholique qui prend de mes nouvelles, m'encourage,
me donne des informations.

Je remercie le Secours Catholique que je ne
connalssais pas. Je remercie pour le temps passe au
telephone qui ma encourage, bien remonte le moral,
les conseils pour les demarches quil fallait faire . »

‘ Je suis séparé de la mere de mes enfants.
Pendant le confinement, jai dua prendre les
enfants plus de temps que prévu, je ne savais pas sije
pourral les nourrir en méme temps je devais quitter
mon logement ce qui a ete impossible et jai donc du
payer le loyer.

Jai éte aide par le Secours Catholique pour les
demarches a la mairie et en tickets pour l alimentation.
Jai eu des contacts réguliers au telephone pour savoir
ou j'en etais, comment allaient les enfants, avant on
ne se connaissait pas. ! »

‘ A la sortie du confinement jétais dans

lincertitude de trouver un logement a cause

d'une invalidite : Je souffre de troubles bipolaires et
Je suis sujette a de graves crises d anxiete .

Pendant le confinement, jai apprecié ma solitude, je
navais pas envie de sortir de chez moi Jai du
stopper mes recherches d appartement.

Aujourdhui, je me sens revoltee par la gestion de
cette crise par le gouvernement, en particulier au
niveau hospitalier le personnel a du faire face dans
des conditions pitoyables. »

‘ ‘ Pendant le confinement cétait difficile car on

navait pas de but. Plus de loisirs comme avant,
plus de rencontres avec les amis. Avant on allait a la
meédiatheque, on allait boire un cafe, allait dans les
lieux de cultes ..

Il y avait une bonne entente entre les habitants du
foyer, jai pu lire davantage, jouer des jeux de
societe, faire de mots-fleches ..

On se rend plus compte de limportance des amis,
de la famille et de limportance de pouvoir parler,
echanger avec les autres.  Maintenant, il faut
sensibiliser davantage les personnes, notamment
les jeunes aux consignes sanitaires, au respect de
lautre. »
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En CONFInement...

algre le confinement et les difficultés

liées au COVID, les équipes réinventent

leurs actions tout en respectant les

normes sanitaires. Certaines ont pu rou-
vrir leurs portes, d'autres ont du s'adapter. Les téle-
phones et les services de visio conféerences ont
chauffé pendant pres de 5 mois afin de ne pas perdre
le contact avec les personnes accompagneées, les
personnes isoléees mais aussi les benévoles confinés
chez eux !

Un accueil de jour ouvert pour les douches

Suite a sa fermeture le 16 mars et grace au travail
soutenu d'une équipe qui a préparé les conditions
favorables a une réeouverture partielle, l'Accueil de
Jour propose depuis le 10 avril un service de douche
a raison de trois aprés-midis par semaine.

Parmi les participants, des personnes qui n‘ont pu étre
hébergées par le 115, d'autres qui ont souhaité rester
dehors, des personnes qui ont un logement mais sans
électricité, des personnes plus ageées avec logement
qui se sentent plus en securite dans notre douche
pour handicapés, des personnes qui n'ont pu se
rendre sur des lieux de travail saisonnier. On y parle
francais, allemand, espagnol, arabe, anglais, on vy
parle surtout la langue de la bonne humeur et du res-
pect.

Le passage au numérique

C'est un changement radical au sein de notre societe :
Un passage massif au numerique. Il a donc fallut un
temps d'adaptation mais les benévoles s'y sont mis
pour des réunions en visio ou des commissions des
Secours a distance ..

Au sein du réseau, de nombreux bénévoles engages
dans l'accompagnement scolaire des enfants et dans
l'alphabeétisation maintiennent depuis le debut, des
liens étroits aupres des jeunes et des adultes.

Il a fallu s'adapter et trouver de nouvelles facons de
communiquer. Il nous paraissait indispensable de tout
mettre en ceuvre pour maintenir un lien avec les ap-
prenants en langue frangaise ainsi que le suivi des
enfants dans leur scolarité.

Nos bénévoles ont fait preuve d'ingéniosité, d'adapta-
bilité et de nouveaux moyens sont mis en place. Ainsi,
ils continuent a soutenir les adultes et enfants par
téeléphone mais aussi par en groupe WhatApp ou par
visioconférences.

C'est aussi le café solidaire qui se réinvente en confe-
rence teléphonique afin de ne pas perdre le lien avec
les migrants et prendre le temps de l'écoute.

Les migrants sont solidaires

Venant des 4 coins du Monde, ces acteurs n'en n'ont
pas oublié leurs compétences et c'est avec enthou-
siasme et grace aux dons de tissus et de machines a
coudre qu'ils se sont mobilises pour faire des
masques : A ce jour environ 500 pour le Secours et
tout autant par Mimoza pour le quartier des Ce-
vennes !
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Le téléphone chauffe a la cellule Ecoute

Ce confinement est une vraie épreuve pour les per-
sonnes en precarité mais aussi pour les bénévoles qui
sont confinés chez eux : Ils
se sentent isolés et inutiles,
eux qui avaient l'habitude
de participer a des actions
toutes les semaines pour
venir en aide aux plus
pauvres. L'équipe Bénévo-
lat Engagement Solidaire a
donc mis en place une cel-
lule d'ecoute pour assurer une veéritable solidarite
avec tous, bénévoles et personnes accompagnees et
ne laisser personne sans lien avec l'association, au
bord du chemin.

Cette cellule écoute s'est fixee le défi d'appeler tous
les bénévoles et atteint 80% de son objectif !

Des aides financiéres en chéques services

Afin d'accompagner les familles déja connues mais
aussi les «nouveaux pauvres » en particulier des tra-
vailleurs sans accés au chémage partiel etc), le Se-
cours Catholique a fait le choix des Cheques Ser-
vices. Ces Cheques permettent aux personnes de
faire leurs courses comme tout le monde.

“ Nous soutenir, étre pré-
sents pour chacun, n’est-ce
pas l'essentiel ? En un

En cette période d'urgence, les procédures d'attribu-
tion ont eté simplifiees avec des dossiers d'accueil
alléges et l'obligation de discerner au moins a deux
bénévoles. Pour soutenir
les équipes, la délégation a
accompagné deux coordi-
nations de bénévoles char-
gées de discerner sur les
Secours financiers versés

De mars a mai, ce sont ainsi
,, 800 carnets d'une valeur de

50 € soit 40 000 € distri-
bués sur I'Hérault pour faire face a l'urgence alimen-
taire en complémentarité avec les actions des parte-
naires.

La solidarité de proximite

Cette crise a permis a des équipes de poursuivre
leurs actions de solidarité de proximité : Les béne-
voles de Vendargues ont fait les courses pour les
personnes confinées, ceux de Monteferrier ont conti-
nué a porter des léegumes du jardin au squat de
Bouisson Bertrand, Frontignan a distribué des paniers
solidaires afin de permettre aux producteurs de sur-
vivre et aux personnes en préecarité de manger mieux
pendant que le quartier Carnot montait son asso de
voisinage ! m
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Semaine 12 -
réunion

téléphonique avec les partenaires

La question des associations concernées : Comment
peut-on agir ensemble pour ravitailler les 2000 per-
sonnes identifiees en squats et en bidonvilles sur la
ville de Montpellier vu gqu'ils ne peuvent plus sortir ni
profiter d'une économie de subsistance ? Décision
est prise de demander linstallation de points d'eau a

C’est le confinement -

la mairie, des hébergements d'urgence a la préfec-
ture et d'organiser une livraison sur les 26 sites.

Semaine 13 - UNE 1 ere livraison

Dans la semaine, la mairie de Montpellier a prété un
boulodrome pour confectionner les 2000 colis. Le
Secours Populaire s'occupe des vivres. La Cimade,
Luttopia, Deux choses Lune, Médecins du Monde et
Aréa mettent a jour le nombre de colis a distribuer en
fonction de leur connaissance du réseau : En gros 15
squats et 13 bidonvilles et organisent le planning des
livraisons. La LDH et le SCCF recrutent des béné-
voles. En 1 semaine, tout est prét pour s'y mettre !
Pour cette 1ere livraison, chacun suit les protocoles :
rdv toutes les 15 min et distributions a l'exté-
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L’humanité passe par l'autre

2

rieur des bidonvilles et des squats pour éviter les

® mouvements de foule et respecter les gestes bar-

rieres.

Avec les colis de nourriture pour 15 jours sont distri-
bués 60l de gel hydro alcoolique car on manque
d'eau sur les bidonvilles.

Semaine 14 - on élargit le dispositif

Les colis des bidonvilles et squats sont les mémes
que ceux délivrés aux bénéficiaires du Secours Po-
pulaire donc on va essayer de tout regrouper. On
abandonne le boulodrome au profit d'un entrepdt
plus pratique au MIN et le département libére un site
de distribution. Il s'agit maintenant de fabriquer 5
000 colis: 2 000 pour les bidonvilles et squats, 1 600
pour le SPF et 1 400 pour des personnes exterieures.
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L'état propose de distribuer des cheques services aux
grands precaires. Il est prévu 105 € par personnes. La

coordination valide :

Les cheques service seront en

partie utilisés pour les achats alimentaires contenus
dans les colis et en partie distribués directement aux

personnes.

Le Secours Populaire prend le pilotage de la coordo en
bindbme avec le Secours Catholique. Aréa, 2 choses
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queées sur les bidonvilles car la tension monte. Certains
sont orientés en drive directement sur la plateforme.
Avec l'accord de la Direction Départementale de la Co-
hésion Sociale, les cheques services de l'état ont été
orientés vers les achats du Secours Pop et des che-
quiers de 35€ sont distribués en complément sur les
squats et bidonvilles. La plateforme tourne a bloc et
livre les 5 000 personnes .

Semaine 20 -
DE La plateforme AU marché de la so-

Lune et La Cimade se recentrent sur les bidonvilles.
Meédecins du Monde retourne a ses maraudes sani-
taires. Luttopia et la LDH sur la gestion des colis et les
squats. La plateforme est confiee a Thibault et Leila
(SPF), Nicolas (SCCF) et Sylvain (La Petite Cordée).

Semaine 15 -

Démarrage de la plateforme et 2eme

livraison

Pendant que les livraisons se poursuivent sur les
squats et bidonvilles, les réunions a la DDCS s'enchai-
nent et la coordination se met en rythme de croisiere. . .,
Le Secours Catholique porte l'orientation du grand pu- lidarite
blic sur la plateforme par la gestion des rendez-vous La région Occitanie propose de venir en aide aux pro-
sur la plateforme pour les personnes envoyée par les  ducteurs locaux en leur achetant leurs surplus et en
T O les mettant a disposition des associations alimen-
taires. En parallele, le Secours Populaire propose de
transformer le dépdt de colis en marché libre service
afin de faciliter le choix pour les personnes et le ravi-
taillement par le Secours Populaire. Le local est rea-

MERCI ! menage et les protocoles de sécurité revus afin de

faciliter le respect des gestes barrieres.

Fabien ALBERT & Amélie CORPET
Associations caritatives

Tous unis contre le virus Covid-19

montpellier3m.fr PHILIPPE SAUREL ~ "™"Rgler
5 MAIRE DE MONTPELLIER étropole

montpellier fr PRESIDENT DE LA METROPOLE

travailleurs sociaux. Et par le suivi social de tous les
« nouveaux pauvres » qui ne savent pas a qui s'adres-
ser. Le Secours Catholique met a disposition ces véhi-
cules pour les livraisons a domicile.

=> 2 000 personnes sont ravitaillées en livraison et sur
le Saxo passent environ 1 000 personnes SPF et 1 000
personnes sur la coordination.

Semaine 18 -

La plateforme tourne et 3eme livraison

Un certain rythme s'imprime sur le dispositif alimen-
taire d'urgence. Les livraisons deviennent plus compli-
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